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1. PRESENTACION

Dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Articulo 52.
Informes de solicitudes de acceso a informacion. De conformidad con lo establecido
en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados deberan
publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta.
Respecto de las solicitudes de acceso a informacion publica, el informe debe
discriminar la siguiente informacion minima:

() EI nimero de solicitudes recibidas.

El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

El tiempo de respuesta a cada solicitud.

El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion.

El informe sobre solicitudes de acceso a informacion estara a disposicion del publico
en los términos establecidos en el articulo 4° del presente decreto.

Paragrafo 1°. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también son
sujetos de la Ley 190 de 1995, podran incluir los informes de solicitudes de acceso
a la informacion a que se refiere el presente articulo, en los informes de que trata el
articulo 54 de la Ley 190 de 1995.

Paragrafo 2°. El segundo informe de solicitudes de acceso a la informacién debera
publicarse seis meses después de la expedicion del presente decreto, para el caso
de los sujetos obligados del orden nacional; los entes territoriales deberan hacerlo
6 meses después de la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014.

La Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana, es la responsable directa ante
el despacho del sefior Contralor Distrital y de la comunidad en general, de gestionar
el ingreso de las solicitudes, el debido direccionamiento y el seguimiento para la
oportuna respuesta, por lo cual esta dependencia rinde a continuacion el informe
del Estado de las PQRSD correspondiente al segundo trimestre de la vigencia 2024.
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2. ATENCION A PQRSD
2.1.SOLICITUDES RECIBIDAS EN LA ENTIDAD VIGENCIA 2024
Durante el periodo analizado, enero a junio de 2024, se recibieron en la Contraloria
Auxiliar de Participacion Ciudadana 406 PQRSD, las cuales se encuentran en el

siguiente estado, reflejados en los siguientes cuadros y grafica:

Cuadro 1. Comportamiento PQRSD a junio 30 de 2024 por mes

MES PQOQRSD EN PROCESO | ANULADAS | TOTALSMES
EMNERO =1 3 o] 59
FEERERO a1 = 8] S0
MARLO 58 a8 8] =17
ABRIL 70 =] o] 76
MAY O 50 11 0] 61
JUNIO 26 18 o] 44
SUBTOTAL 351 55 o 406

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Cuadro 2. Estado de las PQRSD a junio 30 de 2024

ESTADO ENE - JUN 2024
PQRSD Archivadas 351
PQRSD En Proceso 55

ANULADAS 0
TOTAL 406

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Graéfica 1. Estado de las PQRSD a junio 30 de 2024 (%)
I 2

ESTADO DE LAS PQRSD 2024

PQRSD En Proceso: 55
13.55%)
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Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana
—,
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2.2. CONCEPTO O TEMA

A continuacion, se describe la clasificacion y el porcentaje de cada uno de los tipos

de requerimientos que tiene definido el proceso de Participacion Ciudadana en
cumplimiento de la Ley 1755 de 2015:

Cuadro 3. Clasificacion PQRSD por mes a junio 30 de 2024

COMNCEPTO TEMA ANG - 2020
EMERO | FEBRERO | MARZO |ABRIL | MAYO [JUNIO | TOTAL

PETICION DE COMNSULTAS 1 o o o 2 o 3
PETICION DE INFORMACIOM 18 29 16 24 18 16 121
PETICION INTERES GENMERAL 14 7 8 7 a a7
PETICION INTERES PARTICULAR 7 11 10 4 5 43
PETICION ENTRE ENTIDADES =] 7 7 13 4 1 38
QUEIAS 5 5 9 10 7 7 43
RECLAMO o o o 0 0 o o
SUGERENCIA ] o o ] o o o
DEMUNCIAS 17 27 13 15 19 11 102
OTRO 1 4 3 1 o ) =]
TOTAL o9 90 =151 b= 51 dd 406

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana

Graéfica 2. Participacion (%) PQRSD segun clasificacién a junio 30 de 2024
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Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

El anterior cuadro y respectivo gréafico, indica que a nuestro Ente de Control durante
el periodo reportado, han ingresado segun tipo de solicitud o requerimiento asi:
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Peticiones de informacion: estas son las referidas a los certificados de tiempo
laborado en formato CETIL, solicitudes de certificacion a proveedores por
contratos suscritos con la entidad, informacion para investigaciones
académicas, informacién relacionada con procesos de responsabilidad fiscal,
entre otros.

Solicitudes de informacion entre entidades: informacion requerida por entidades
como la Procuraduria General de la Nacion, Fiscalia General de la Nacion; y
Personeria de Medellin, entre otras instancias administrativas y judiciales; entre
otras. No obstante, se reporta que una PQRSD de esta clasificacion se remitio
al PVCFT.

Denuncias: de las 104 denuncias fiscales matriculadas durante el periodo
reportado, 35 fueron remitidas o trasladadas al Plan de Vigilancia y Control
Fiscal Territorial — PVCFT. (Ver Cuadro 4).

Peticiones de Interés General, representadas en presuntas irregularidades de
algunos programas del Distrito de Medellin y sus 5 corregimientos, sobre temas
ambientales, de presupuesto participativo, movilidad, espacio publico, entre
otros, que afectan la comunidad; de estas, 8 fueron trasladada al proceso
auditor.

Peticiones de Interés Particular: representada en solicitudes de tramites
particulares que en algunos casos se dieron traslados por competencia.

Quejas en contra de funcionario publico. Es de anotar que de estas (43) solo
una hace referencia a servidor de la Contraloria Distrital de Medellin; lo que
indica que las restantes (42) se trasladaron por competencia a otra entidad.

Peticiones de Consulta: De estas (3) solo dos (2) se tramitaron en la CDM,
debido a que la PQRSD matriculada como consulta en el primer trimestre 2024
no tenia relaciéon con las funciones y materias propias de la entidad y se dio
traslado a la entidad competente.
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2.3.PQRSD INCLUIDAS EN EL PLAN DE VIGILANCIA 'Y CONTROL FISCAL

Cuadro 4. PORSD 2024 trasladadas al proceso auditor a junio 30 de 2024

M| Y | cesescamsoo CEPUESTADE | ETADD | RESPUESTADE
ST PQRSD | CAAF (Contraloria Auxiliar de Auditoria Fiscal) 0 e
20247000017 005 [Subcontraloria (CAAF Obras Civiles) Distrito de Medellin 2024-06-27 | ARCHIVADO|  2024-06-20
20247000030 006 |[CAAF Educacion Distrito de Medellin 2024-07-02 | ARCHIVADO|  2024-06-26
20247000035 007 [CAAF Obras Civiles Empresa de Desarrollo Urban EDU 2024-07-02 [ ARCHIVADO| 2024-06-28
20247000036 008 [CAAF EPM Filiales Energia Empresas Publicas de Medellin - CHEC 2024-07-02 PROCESO
20247000060 014 [Subcontraloria (CAAF Saud) Hospital General de Medellin 2024-07-08 PROCESO
20247000066 015 [Subcontraloria (CAAF Telecomunicaciones)  [UNE EPM 2024-07-08 [ ARCHIVADO| 2024-05-09
20247000149 032 |CAAFEPMFiliales Energia Electrificadora del Santander ESSA SA ESP 2024-07-12 PROCESO
20247000178 042 |CAAF Movilidad y Servicios de Transporte PublilMetroplus 2024-07-17 [ ARCHIVADO| 2024-06-21
20247000378 087 [CAAFEPM 1 Empresas Publicas de Medellin 2024-08-01 PROCESO
20247000530 094 [CAAF EPM Filiales Energia CHEC Central Hidroeléctrica de Caldas EPM 2024-08-12 PROCESO
20247000627 112 |CAAF EPM Filiales Aguas Empresas Piblicas de Medellin 2024-08-16 PROCESO
20247000662 121 |CAAF Distrito 1 Distrito de Medellin 2024-08-20 PROCESO
20247000667 123 |CAAF Obras Civiles Empresa de Desarrollo Urbano EDU 2024-08-19 [ ARCHIVADO| 2024-06-25
20247000690 133 |CAAF EPM Filiales AguasCAAF Ambiental Empresas Puiblicas de Medellin Aguas Regionales 2024-08-20 PROCESO
20247000712 138 |CAAF Obras Civiles ISVIMED 2024-08-22 PROCESO
20247000625 141 |CAAF Distrito 3 Contraloria Distrital de Medellin 2024-08-16 PROCESO
20247000791 152 [CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control |Distrito de Medellin 2024-08-27 PROCESO
20247000800 157 |CAAF Educacion Distrito de Medellin 2024-08-28 PROCESO
20247000840 163 |CAAF EPM Filiales Aguas Empresas Publicas de Medellin 2024-08-30 PROCESO
20247000852 180 |CAAF Distrito 2 Distrito de Medellin 2024-09-03 PROCESO
20247000927 185 |CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control |[Empresa de Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU 2024-09-06 PROCESO
20247000929 186 |CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control |[Empresa de Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU 2024-09-06 PROCESO
20247000981 193 |CAAF Educacion IT™ 2024-09-12 PROCESO
20247001031 200 |CAAF EPM Filiales Aguas Empresas Piblicas de Medellin 2024-09-17 PROCESO
20247001048 201 |CAAF Movilidad y Servicios de Transporte PublifMetroplus 2024-09-17 [ ARCHIVADO| 2024-06-14
20247001080 210 |CAAF EPMFiliales Energia Empresas Piblicas de Medellin y Ministerio de Minas y Energia. 2024-09-19 PROCESO
20247001093 218 |CAAF Obras Civiles Distrito de Medellin 2024-09-20 PROCESO
20247001131 226 |CAAF Cultura y Recreacion INDER 2024-09-30 PROCESO
20247001194 233 |Subcontraloria (CAAF EPM 3) EMVARIAS 2024-10-01 PROCESO
20247001395 268 |CAAF Distrito 3 Distrito de Medellin 2024-10-15 PROCESO
20247001587 286 |CAAF Cultura y Recreacion Biblioteca Piblica Piloto 2024-10-24 PROCESO
20247001622 289  |CAAF Obras Civiles EDU 2024-10-25 PROCESO
20247001675 299  |CAAF Obras Civiles Transito de Medellin 2024-10-29 PROCESO
20247001723 305 |CAAFEPM 1 Empresas Piblicas de Medellin 2024-11-01 PROCESO
20247001747 309 |CAAF EPM 1 Empresas Piblicas de Medellin y Ministerio de Minas y Energia. 2024-11-05 PROCESO
20247001765 310 |CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control [Distrito de Medellin 2024-10-28 PROCESO
20247001864 326 |CAAF Obras Civiles Empresa de Desarrollo Urbano EDU 2024-11-13 PROCESO
20247001865 327 |CAAF Obras Civiles Metro de Medellin 2024-11-13 PROCESO
20247001919 334 |CAAF Obras Civiles Empresa de Desarrrollo Urbano EDU 2024-11-20 PROCESO
20247001951 341 |CAAF Obras Civiles Empresa de Desarrollo Urbano EDU 2024-11-20 PROCESO
20247001972 344  [CAAF Obras Civiles Empresa de Desarrollo Urbano EDU 2024-11-21 PROCESO
20247002052 350 |CAAF Obras Civiles Distrito de Medellin 2024-11-26 PROCESO
20247002165 367 |CAAF Obras Civiles Secretaria de Educacion 2024-12-04 PROCESO
20247002233 371 |CAAF Educacion Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Medellin 2024-12-06 PROCESO

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacion Ciudadana. Subcontraloria
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2.4. MEDIOS DE ENTRADA — CANALES DE ATENCION

La Contraloria Distrital de Medellin cuenta con los siguientes canales y horario de
atencién para las PQRSD:

> Medios Virtuales:

- Portal: http://www.cgm.gov.co

- Correo electrénico: participa@cagm.gov.co

» Telefénicamente:
- Conmutador 4033160 ext. 7794.
- Linea unica gratuita Nacional 018000512111 ext. 7794 - 8032 - 7866

» Presencial:
- Por escrito en Ventanilla Unica: Calle 53 # 52-16 Ed. Miguel de Aguinaga
Medellin oficina 703.

- Verbales: Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana: Calle 53 # 52-16
Edificio Miguel de Aguinaga Medellin oficina 504.

> Horario de atencioén:

- Lunes a Jueves 07:30 a. m. - 12:30 p. m. y 1:30 p. m. a 5:00 p. m.
- Viernes 07:30 a. m. - 12:30 p. m. y 1:30 p. m. a 4:00 p. m.

(@) 10

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia icontec
Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6
1SO 9001

participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co

2 CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

SC4 55_ 1 Certificado Numero CMD-$G-00023



http://www.cgm.gov.co/
mailto:participa@cgm.gov.co

Contraloria
Distrital de Medellin

1300 Informe estado de las PQRSD Segundo Trimestre
Vigencia 2024, julio 24 de 2024

A continuacion, en el cuadro 5 y grafica 3 podemos observar que el correo
electronico continu6 siendo el canal mas utilizado para interponer los requerimientos
con 294 PQRSD, correspondiente a un 72,77% de las solicitudes que ingresaron al
Organismo de Control.

Cuadro 5. Medios de Entrada por mes a junio 30 de 2024

MEDIOS ANO - 2024
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN TOTAL
CORREO ELECT. 53 65 48 57 44 27 294
CORREO FISICO 1 1 2
LINEA TELEFONICA 1 2
PAG. WEB 11 8 7 8 6 10 50
VENTANILLA 5 15 11 10 9 56
PERSONALMENTE 1 1 2
TOTAL 69 90 66 76 61 44 406

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana — C. A. de Participacién Ciudadana

Gréfica 3. Participacion Medios de Entrada a junio 30 de 2024
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Fuente: Sistema de informacién de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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2.5. PQRSD CON TRASLADOS POR COMPETENCIA.

Traslados por competencia

Cuadro 6. PQRSD traslado a otras Entidades a junio 30 2024

Entidad traslado por competencia

ANO 2024

ENE

FEB

ABR

MAY

JUN

TOTAL

Colegio Mayor de Antioquia

Contraloria General de Antioquia

Contraloria General de Bogota

Contraloria General de la Republica

Contraloria Municipal de Valledupar

Contraloria Municipal de Manizales

Distrito de Medellin

Distrito de Medellin - Control Interno Disciplinario

Distrito de Medellin - Secretaria de Cultura Ciudadana

Distrito de Medellin - Secretaria de Educacion

Distrito de Medellin - Secretaria de Gestidn y Control Territorial

Distrito de Medellin - Secretaria de Gestién Humana y Serv a la Ciudadania

Distrito de Medellin - Secretaria de Inclus. Soc. Fam. y Der. Humanos

Distrito de Medellin - Secretaria de Infraestructura Fisica

Distrito de Medellin - Secretaria de Seguridad y Convivencia

Distrito de Medellin - Secretaria de Transito

Distrito de Medellin - Secretaria de la Mujer

Distrito de Medellin - Subsecretaria de Gestion Humana

Distrito de Medellin - Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia

Empresas Publicas de Medellin

Fiscalia General de la Nacion

Gobernacidn de Antioquia

Hospital General de Medellin

Instituto de Deportes y Recreacion de Medellin INDER

ISVIMED

Ministerio del Trabajo y Seguridad Social

Personeria de Medellin

Procuraduria

Supersalud

Superintendencia Financiera

Superintencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Superintencia Nacional de Salud

Unidad de Victimas

ASDECOM ASDECOL Antioquia

Contraloria Departamental del Valle del Cauca

Municipio Rio de Oro Cesar

Consejo Seccional de la Judicatura Antioquia

Institucion Universitaria Pascual Bravo

TOTALES

20

28

29

25

22

16

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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Graéfica 4. PQRSD con traslados por competencia enero — junio 30 de 2024
s ~

% PQRSD CON TRASLADO POR COMPETENCIA ENERO - JUNIO 2024

PQRSD Trasladadas: 139
34.24%

PQORSD Asignadas: 267
65.76%

L =
Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Analizando el cuadro 6 y la grafica 4, de las 406 PQRSD radicadas del 1 de enero
a junio 30 de 2024, se trasladaron por competencia 139 PQRSD, correspondiente
al 34.24% de las PQRSD tramitadas, esto en cumplimiento del articulo 21 de la Ley
1437 de 2011 sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015; quedando
asignadas internamente un total de 266 PQRSD que representan el 65,76%.

Ahora bien, de las 139 PQRSD trasladadas por competencia, 131 de los traslados
fueron tramitados por la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana y 8 por
otras dependencias de la entidad:

Gréfica 5. PQRSD Dependencia que traslada

- ™
DEPENDENCIA QUE TRASLADA
ENERO - JUNIO 2024
C.A_ Participacion Ciudadana; 131;
93%
Otras dependencias ; &;
6%
\E =/

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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Traslados por competencia compartida

Igualmente, de las 267 PQRSD asignadas internamente, 30 de estas asignaciones
fueron con competencia compartida con otra entidad (11.24%), quedando 237
PQRSD de competencia Unica (88,76%) para la Contraloria Distrital de Medellin;
esto queda identificado a continuaciéon en el cuadro 7 y grafica 6:

Cuadro 7. Entidades PQRSD con competencia compartida enero - junio 2024

Entidad traslado por competencia compartida ANO - 2024
EME FEB MAR ABR MAY JUN TOTAL
Contaduria General de la Nacion 1 1
Contraloria General de Antioquia 1 1
Contraloria General de la Republica 1 1
Distrite de Medellin - Control Interno Disciplinario 1 1
Distrite de Medellin - Secretaria de Educacion 1 1
Distrito de Medellin - Secretaria de Seguridad y Convivencia 1 1
Empresas Plblicas de Medellin 2 2 1 1 1 7
Fiscalia General de la Nacign 1 1
Hospital General de Medellin 1 1
Personeria de Medellin 1 2 1 1 2 4 11
Procuraduria 1 2 3
UNE 1 1
TOTALES 7 7 3 3 3 7 30

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana

Graéfica 6. % PQRSD con competencia compartida enero - junio de 2024
>

~
% PQRSD CON COMPETENCIA COMPARTIDA 2024
Competencia
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11.24%
Competencia COM: 237
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b =4

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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2.6.

Para la Contraloria General de Medellin la comunidad es prioridad de nuestro
guehacer diario y somos conscientes de la necesidad de contar con los ciudadanos

PQRSD QUE NEGARON EL ACCESO A LA INFORMACION

para lograr un eficiente y eficaz ejercicio de la vigilancia y el control fiscal.

Durante el periodo reportado de la vigencia 2024, no se negd el acceso a la

informacion a ningun ciudadano.

2.7.PQRSD VIGENCIA 2023 TRAMITADAS EN LA VIGENCIA 2024

De la vigencia 2023 pasaron un total de 24 PQRSD para continuar con su tramite
en la vigencia 2024. En el periodo reportado, estas se encuentran en su totalidad

con tramite definitivo, de la siguiente manera:

Cuadro 8. PQRSD 2023 Tramitadas en 2024

No FECHA LIMITE FECHA
DOCUMENTO PORSD DEPENDENCIA ASIGNADA RESPUESTA DE | RESPUESTA ESTADO DEL TRAMITE
FONDO DERANITIVA

202300002521 283 |Subcontraloria 2024-01-09 2024-01-05|Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300002583 293 |Subcontraloria 2024-01-12 2024-01-12|Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300002862 326 |CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control 2024-02-08 2024-01-31Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300003864 459  |CAAF Obras Civiles 2024-04-12 2024-04-12|Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300003929 471  |CAAF EPM 3 2024-04-19 2024-04-19Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300004795 478  |Subcontraloria 2024-01-12 2024-01-12Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300004338 524  |CAAF Cultura y Recreacion 2024-05-21 2024-04-25Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300004370 529  |CAAF Distrito 1 2024-05-23 2024-05-15]|Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300004374 531  |CAAF EPM 2 2024-01-29 2024-01-19|Con archivo por desistimiento

202300004396 532 |CAAF Movilidad y Servicios de Transporte Publico 2024-05-24 2024-05-02[Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300004471 542 |CAAF EPM 3 2024-05-29 2024-05-24|Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300004692 569 [Subcontraloria 2024-06-13 2024-05-28|Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300004778 575 |Oficina Asesora Juridica 2024-01-05 2024-01-04|Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300004791 576  |CAAF Telecomunicaciones 2024-06-20 2024-06-18[Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300004779 580 |Oficina Asesora Juridica 2024-01-05 2024-01-04|Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300004797 581  |CAAF Obras Civiles 2024-06-26 2024-06-19Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300004814 583 [Subcontraloria 2024-01-02 2024-01-02Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300004815 584  |CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control 2024-02-05 2024-02-02|Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300004810 585  |CAAF Distrito 1 2024-06-26 2024-06-06 [Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300004827 586  |CAAF Obras Civiles 2024-06-21 2024-06-11Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300004844 583  |CAAF Movilidad yServicios de Transporte Publico 2024-06-21 2024-06-20|Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300004848 589  |CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control 2024-06-21 2024-03-01|Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario
202300004852 590 |Direccion de Talento Humano 2024-01-16 2024-01-09|Con archivo portraslado por competencia

202300004845 591  [Subcontraloria 2024-01-22 2024-01-22Con archivo con respuesta definitiva enviada al peticionario

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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2.8. TRAMITE PQRSD POR DEPENDENCIA

A continuacion se presentan graficas con la representacion de las PQRSD por
dependencia:

Cuadro 9. Tramite por dependencia PQRSD enero — junio de 2024

i ANO - 2024
DEPENDEMNCIA ASIGNACION
EME | FEB | MAR | ABR | MAY [ JUM| TOTAL *DE
CODIGD MOMERE PARTICIPACION
1000 |Despacho Contralor 2 2 0%
1100 [Subcontraloria 4 2 15|68 2 19 5%
1101 |[CAAF Distrito 1 2 1 4 1%
1102 |CAAF Distrito 2 1 3 1 122 10 2%
1103 [CAAF Distrito 3 1 2 3 1%
1104 |CAAFEPM 1 1 1 1] 3 2%
1105 |[CAAFEPM 2 3 4 1] 2 11 3%
1106 |[CAAFEPM 3 2 3 2|1 2%
1107 |CAAF Telecomunicaciones 1 1 2 0%
1108 |CAAF EPM Filiales Energia 3 2 3 2 12 3%
1109 |CAAF EPM Filiales Aguas 2 21 5 1%
1110 |CAAF Servicios de Salud 2 1 2 5 1%
1111 |CAAF Culturay Recreacion 2 1 3|1 9 2%
1112 [CAAF Movilidad y Servicios de Transporte Publico | 2 1 2 1|1 7 2%
1113 |CAAF Gobernabilidad y Organismos de Control 1 2 3 1 7 2%
1114 |CAAF Obras Civiles 2 4 4 | 7| 2 19 5%
1115 [CAAF Educacion 1 4 3 3 13 3%
1116 |CAAF Ambiental 1 1 3 1%
1200 |C. A.de Responsabilidad Fiscal 4 5 214 2 17 4%
1300 |C. A.de Participacion Ciudadana 23 | 31 | 30 | 26| 22 | 18| 150 37%
1400 [C. A. Apoyo Técnico 1 1 0%
1500 |Secretaria General 4 4 213 |4 13 4%
1510 |Direccidn Recursos Fisicos y Financieros § | 14 3 32 8%
1520 |Direccidn Desarrollo Tecnologico 1 1 0%
1600 |Direccion Talento Humano 1 3 10| 5|8 34 8%
1700 [Direccidn Gestidn del Conocimiento Cap. Inv. 0 0%
1800 |[Oficina Control Interno 0 0%
1900 |Oficina Asesora Juridica 1 2 3 1%
2000 |Oficina Asesora de Planeacidn 1 0%
2100 [Oficina Asesora de Comunicaciones 0 0%
TOTAL 69 | 90 |66 |76 |61 |44| 406 100%

Fuente: Sistema de informacion de Participacion Ciudadana - Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana
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2.9. TERMINOS PARA EL TRAMITE DE LAS PQRSD

Los términos para resolver las peticiones quedan estipulados segun los Articulos 14
y 17 de la Ley 1437 de 2011 sustituidos por el Articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, y
Articulo 70 de la Ley 1757 de 2015, resumidos en la siguiente grafica:

13 dias

-Interés general

Gréfica 7. Términos para el tramite de las PQRSD

10 dias
G

L1757/2015
(70)
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Nota: Los dias para tramitar una PQRSD son habiles y se cuentan a partir del dia
siguiente al recibo de la PQRSD en los diferentes canales de atencion.
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Cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin — 2024

FECHA DE FECHA LIMITE
TRASLADO FECHA RAZONES PARA RESPUESTA CUMPLIMIENTO
RADICADO No. FECHA ASUNTO U OBJETO ENTIDAD DE OTRA ENTIDAD | RESPUESTA | LAAMPLIACION | FONDOINCLUYE ESTADO DEL DE TERMINOS
DOCUMENTO [PQRSD | RADICADO TRASLADO . TRAMITE
POR DEFINITIVA DEPLAZO AMPLIACION DE (J-H)
COMPETENCIA TERMINOS
I
LaFiscaliaGeneral dela acopiadel procesode Contraloria Conarchivopor traslado por
20247000004 001 2024-01-02 - . General dela 2024-01-04 2024-01-04 2024-01-10 6
auditoriarealizadaaloscontratos690y 692 de 2019. competencia
Republica
B Sindicatode Trabajadoresde la Energiade Colombia,
SINTRALELECOL, presentaquejacontradirectivosdela Ministeriodel
) Conarchivo por traslado por
20247000010 002 2024-01-02 | ESSASAESP por pr del Trabajoy 2024-01-04 2024-01-04 2024-01-10 competencia 6
enlaC on Colectivade Trabajoen| i i "
elnopagodelincrementosalarial.
LaContraloriaGeneral delaReplblicatrasladapor .
Conarchivoconrespuesta
2024700008 | 003 | 20240002 [ P actonaca 2024-0122 20240422 definitivaenviadaal 0
conpresuntosobre costosenproyectode viviendaenel
. peticionario
BarrioBuenosAires, queal parecer lleva 10 en ejecucion.
C hi st
20247000016 004 | 2024-01:02 Solituddecopiadel Auto777del 15 2%, 2024-01-12 2024-01-15 DT;C llvoconvbezpuel : 3
a notificadoenEstado de 19 de diciembre de 2023 - el efintivaenviadazl
peticionario
d Epegclmnano‘m:rm:ﬁz;%:zzz!if;‘ﬂ?lapmveedmes | | C i PORREMISIONA Conarctivoconrespuesta
20247000017 005 2024-01-02 entrodel contratoNo. © suscritoentred ontrollnterno 2024-01-04 2024-06-20 ! 2024-06-27 definitivaenviadaal 7
Distritode Medellin Secretariade Infraestructuray la Disciplinario PROCESOAUDITOR peticionario
empresa Célculoy ConstruccionesSAS
Sepresentadenunciaatravésdelaremisiondeinforme .
) Conarchivoconrespuesta
derivadodel procesode empalme conlaSecretariade PORREMISIONA y .
20247000030 006 2024-01-03 2024-06-26 2024-07-02 definitivaenviadaal 6
E 6nde Medellin, en dondk esunta PROCESOAUDITOR .
peticionario
irregularidadesdentrodec:
Solicit t
olicil contr enimientocon PORREMISIONA Conarchivoconrespuesta
20247000035 007 2024-01-03 ubre f“ 02. Dv"':' E anjo Sede 2024-06-28 PROCESOAUDITOR 2024-07-02 defmmyaenwadaal 4
Primaria ejecutado por laEDU peticionario
El peticionario presentadenuncia por tramite dela CHEC por
[ tratacio [ U ARK lor d Em|
20247000036 008 2024-01-03 law" onesteproey et Epor'va 0"'E o 2024-01-10 PORREMISIONA 2024-07-02 Entra Entra
-01- cont as 01 07
por PROCESOAUDITOR trémite trémite
delegad: p Medellin
contrataciondirecta, entreotros.
LaProcuraduriaProvincial de Instruccion del Valle de Aburra
trasladapor competenciadosdenuncias, laprimera B
; | rela Personeriade
Medelli C hi traslad
20247000041 | 009 | 2024-00.03 | Atcadi inyPl y i caeliny 20240110 2024-0110 20240111 onarchivoportrasiadogor 1
. . competencia
conel contratods s lacorporacioninfantil
el . deAntioquia
C P
delaJuntadelaESEMetrosalud,
El Distri insoli i |
) ) . PRORROGAART- 14 Conarchivoconrespuesta
or| 1
2047000042 | 010 | 2024-01.03 ! por poracion 2004-0125 2024-01:25 definitivaenviadaal 0
Parque Arvi al listado delasentidadessujetasal cobrode LEY1755DE2015 .
) o peticionario
20247000044 on 2024-0104 Sol\cltuddeaper(uradeprocesodlscwp\mano?onua Persuneu’ade 2024-0110 20240010 2024-01-12 Conarchivopor traslado por )
funcionario del Hospital General de Medellin. Medellin
Empr I inpt rael
Distr in,indicandoqueel intereses
N ) . ! FETEERTE Conarchivoconrespuesta
20247000050 | 022 | 2024-0004 > e 2024-0117 2024-01:26 definitivaenviadaal 9
b sosde erario, siendo p ment .
| peticionario
pagoquientieneacar
aprobacién del presupuestodel distrito parasu
0,
Lapeti I ertificados
cor eel Conarchivoconrespuesta
20247000054 013 2024-01-04 afio2.023retencionenlaFuente, retencionde IVAy 2024-01-16 2024-01-19 definitivaenviadaal 3
retencionde ICAafavor de SUMINISTROS YELEMENTOS peticionario
EMPRESARIALES SAS.
LaContraloriaGeneral delaRepublicatrasladapor
compet 6 masobre
itasil laridads | contrato 119C-2023,
20247000060 014 2024-01-09 p’ebs'w: aaetaies e'ser‘e - rado C‘uyu PORREMISIONA 2024-07-05 Entréamit Entramit
-0 onje ° u. I resonador PROCESOAUDITOR -07-1 ramite ramite
serviciode ayudasdiagnosticasdel Hospital General de
Medellin, suscritoentrelaempresaLaMuelaSASy el
Hospital General de Medellin
L ded
20247000066 015 2024-01-09 on e 1 UNE 2024-01-10 2024-05-09 PORREMISIONA 2024-07-08 cori‘ia;Chlvocomesdpuelﬂa 60
01 a31d 01 -05- 07
coninfor PROCESOAUDITOR efinitivaenviadaal
UNEEPM, entre otros. peticionario
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Continuacién cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloria Distrital de Medellin 2024

FECHA DE FECHA LIHITE
TRASLADO FECHA | RAZOMES PARA | RESPUESTA CUHPLIHIEHTO
RADICADO | Hm. | FEGHA ASUHTO U OBJETO EMTIDADDE | o A ENTIDAD | RESPUESTA | LA AMPLIACION | FoHDO IHeLUTE | o0 PEL DE TERHINOS
DOCUHEHTO |PERSD | RaDICADD TRASLADO TRAHITE
FOR DEFINITI¥A | DEFLAZ0 | AMPLIACION DE -1
COMPETEHCIA TERHINOS
) o Canarchiva zon rarpusrta
Frarentacitnde propucrtapubl programa do
WAt |0 | zoed0ti " Zizd-in-10 20ed-it-30 dokinitiva snviadaal )
keleviridn. L
peticionario
Gabsrnacitn Canarchiva par traslad
edtonis | o7 | 2024009 | Elpeticionarinsalicitareparacidn do la¥iaKmdaSanFolin, | o | zizdb Zizd-in B o ar e partrartadapar 5
Antinguia campatencia
wndnts | o | magorgs | LopotismrionaiatoalHG quesclentosren dinorar | Pornoriade | . g |Comarchivasartrabadapar ;
daducidur par nénimay apertura de procera dirciplinario, | Medollin campatencia
Elpaticionaria prarentaal Harpital Genoral do Madellin ) )
Harpital Genoral Canarchiva partrarladapar
0dtonT? | 09 | 2024009 | rolicitud deinformacibn parrupenaiing Idol zarqa Zizdt Zizd-in B ; 5
doMadollin campatencia
par dociitin isciplinaria,
i idar piblica de 12 EOM par pr
o doclarar enru declaracid o indopendencia, ningin Canarchiva zon rerpurta
edtonits | 0z | 20240409 |impodimentomaral, ticay do indepondenciaonlavigl Fidite: 20ed-it-30 dokinitiva snviadaal 7
dalasiozucitnenla gertifn do lar roursar piblicar, dontra poticianaria
delprocornauditar do unuijsto do cantrol de s GOM,
o eticimarinraliita sl HG remrondi : :
waami0t |0z | o Har S T HIHE ppgppgg | S trlsduper 4
daducidor par néminay aportura de pracora duziplinarin, | Madellin campatencia
L JariaGeneraldeba Fepiblicaprarentarslicitud do Can archiva zon rerpurta
wedtonis | 02 | BE0R0 | informacidnrerpecto o barsstussianss re shizadar o EIZ-H-15 -5 dekinitiva enviadasl 0
contrato CWETISE (EMUARIAS), poticionaria
Elpoticianarinsalicita zortificacin do larrorvicior )
. A Canarchiva zon rerpurta
wadtnns | o2z | wakerny | PrRerEanedslasmnpai Zi2d-0114 202d-i-2d dofinitivaenviadaal 5
meianta conkrata Mo, MGU35E02% rurarita ol 04 e marza 4l e
peticionario
ziz:
— : m - -
apaminoy | e | weeorn | M HEM guererintes A T HIHE ppggpgy | St 5
daducidor par néminay aportura de pracora duziplinarin, | Madellin campatencia
Elarchiva do hitoriar labaralar 4ol intrita de M dollin Can archiva zon rerpurta
wedtonioss | 05 | 20zd-0 | rolicivarele zompartainfarme de qertidn portadapar o Hideitees etz dofinitiva snviadasl 1
racrataria do la ontidad arritarial, poticionaria
Lapotiiamaiardiciareimortiouon rectivar do WESSA Can archiva zon rerpurta
weatonms | oz | azsitn e 20130 208131 dofinitiva snviadasl 1
parpagmderontonciajudicial e
peticionario
R ) ] Can archiva zon rerpurta
Lapsticianariarlicita ortifi zadu ds ratancioner do ai
wedtonto | azr | zoaa-onn i Zizd-iA? 125 dokinitiva snviadaal §
' ptisianario
Elpatician ariapraronta donuncia para que invartiqus
prarunta datrimentapar parts do Motraplurpar lana )
e o S Canarchiva zon rerpurta
ueais | g | gy | PSEbnnmdmmein el ez : etz definitivasnvindaal e
roalizglar actar adminirtrativar correrpandicnter qus o LEVTS50E 2015 e
poticinnario
dieranel aual paranaprastar e rvicio yalar Funcionarinr
ler pagaranry dia doralaria,
Can archiva zon rerpurta
sttt | az | meeie Salicitaddo zortificado cantractual 2023 Fidited etz dokinitiva snviadaal :
poticionaria
) ) Procuraduria )
s ; quci Jarar dola Canarchiva par trarbodapar
wedtonz | 030 | et ' | Generaldshe | iz ZizdeiE etz ; §
A dminirtracitn Barbara par proruntor actor 4 p <ii campetongia
Hacitin
La Cantralori aGeneralde Antiaquiatrarladapar
i e Canarchiva zon rerpurta
campatencia denunciaandnima antraol EYIMED por
wedtonds | 03 | e e y TS 2024145 dokinitiva snviadaal i
lagbraGiudad d Erte on el Barrin Busnar firor de Medellin, petisianarin
Foticifinde roviridinp rocorn de cantratacin CFW 267649
wzamrtes | o | g | ol Oera a0t Do tSETRIZTAN 3bsizsd) PORFEMISION A T S Eutrimite
17363764500 63005427 ElotrificaduraDe Santandar 5.8, PROCESOAUDITOR
ESF.
Elpeticinarioralicitars cortfipuerirupodordants
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4. RECOMENDACIONES

No obstante el indicador de cumplimiento del tramite de las PQRSD a 30 de junio
de 2024 (Il Trimestre) quedo en un 100%, se recomienda continuar con los controles
y refuerzo con las capacitaciones a los servidores de la entidad, teniendo en cuenta
las reubicaciones entre dependencias y el ingreso de nuevos servidores.

Igualmente se recomienda continuar con los TIPS CULTURA PQRSD que se
difunden a través de los medios institucionales de la entidad, y en los que se
socializa de forma resumida lo relacionad con el tramite de las PQRSD en la
Contraloria Distrital de Medellin.

Es importante que en los TIPS CULTURA PQRSD, en las capacitaciones y
asesorias brindadas se recuerde leer siempre el memorando de asignacion y su
anexo, ya que contienen recomendaciones generales para el trdmite de las PQRSD
e incluye un cronograma con las posibles fechas limites para esos tramites.
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