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1. PRESENTACIÓN 
 

Dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Artículo 52. 
Informes de solicitudes de acceso a información. De conformidad con lo establecido 
en el literal h) del artículo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados deberán 
publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta. 
Respecto de las solicitudes de acceso a información pública, el informe debe 
discriminar la siguiente información mínima: 
 
(l) El número de solicitudes recibidas. 
 
El número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución. 
 
El tiempo de respuesta a cada solicitud. 
 
El número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información. 
 
El informe sobre solicitudes de acceso a información estará a disposición del público 
en los términos establecidos en el artículo 4° del presente decreto. 
 
Parágrafo 1°. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también son 
sujetos de la Ley 190 de 1995, podrán incluir los informes de solicitudes de acceso 
a la información a que se refiere el presente artículo, en los informes de que trata el 
artículo 54 de la Ley 190 de 1995. 
 
Parágrafo 2°. El segundo informe de solicitudes de acceso a la información deberá 
publicarse seis meses después de la expedición del presente decreto, para el caso 
de los sujetos obligados del orden nacional; los entes territoriales deberán hacerlo 
6 meses después de la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014. 
 
La Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana, es la responsable directa ante 
el despacho del señor Contralor Distrital y de la comunidad en general, de gestionar 
el ingreso de las solicitudes, el debido direccionamiento y el seguimiento para la 
oportuna respuesta, por lo cual esta dependencia rinde a continuación el informe 
del Estado de las PQRSD correspondiente al segundo trimestre de la vigencia 2024. 
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2. ATENCION A PQRSD 
 

2.1. SOLICITUDES RECIBIDAS EN LA ENTIDAD VIGENCIA 2024 
 

Durante el período analizado, enero a junio de 2024, se recibieron en la Contraloría 
Auxiliar de Participación Ciudadana 406 PQRSD, las cuales se encuentran en el 
siguiente estado, reflejados en los siguientes cuadros y gráfica: 
 
Cuadro  1. Comportamiento PQRSD a junio 30 de 2024 por mes 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana  

 
Cuadro  2. Estado de las PQRSD a junio 30 de 2024 
 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

Gráfica 1. Estado de las PQRSD a junio 30 de 2024 (%)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

ESTADO ENE - JUN  2024

PQRSD Archivadas 351

PQRSD En Proceso 55

ANULADAS 0

TOTAL 406
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2.2. CONCEPTO O TEMA 
 
A continuación, se describe la clasificación y el porcentaje de cada uno de los tipos 
de requerimientos que tiene definido el proceso de Participación Ciudadana en 
cumplimiento de la Ley 1755 de 2015: 
 
Cuadro  3. Clasificación PQRSD por mes a junio 30 de 2024  

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 
Gráfica 2. Participación (%)  PQRSD según clasificación a junio 30 de 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

El anterior cuadro y respectivo gráfico, indica que a nuestro Ente de Control durante 
el período reportado, han ingresado según tipo de solicitud o requerimiento así: 
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 Peticiones de información: estas son las referidas a los certificados de tiempo 
laborado en formato CETIL, solicitudes de certificación a proveedores por 
contratos suscritos con la entidad, información para investigaciones 
académicas, información relacionada con procesos de responsabilidad fiscal, 
entre otros.  
 

 Solicitudes de información entre entidades: información requerida por entidades 
como la Procuraduría General de la Nación, Fiscalía General de la Nación; y 
Personería de Medellín, entre otras instancias administrativas y judiciales; entre 
otras. No obstante, se reporta que una PQRSD de esta clasificación se remitió 
al PVCFT. 
 

 Denuncias: de las 104 denuncias fiscales matriculadas durante el período 
reportado, 35 fueron remitidas o trasladadas al Plan de Vigilancia y Control 
Fiscal Territorial – PVCFT. (Ver Cuadro 4). 
 

 Peticiones de Interés General, representadas en presuntas irregularidades de 
algunos programas del Distrito de Medellín y sus 5 corregimientos, sobre temas 
ambientales, de presupuesto participativo, movilidad, espacio público, entre 
otros, que afectan la comunidad; de estas, 8 fueron trasladada al proceso 
auditor.  
 

 Peticiones de Interés Particular: representada en solicitudes de trámites 
particulares que en algunos casos se dieron traslados por competencia.  
 

 Quejas en contra de funcionario público. Es de anotar que de estas (43) solo 
una hace referencia a servidor de la Contraloría Distrital de Medellín; lo que 
indica que las restantes (42) se trasladaron por competencia a otra entidad.  
 

 Peticiones de Consulta: De estas (3) solo dos (2) se tramitaron en la CDM, 
debido a que la PQRSD matriculada como consulta en el primer trimestre 2024 
no tenía relación con las funciones y materias propias de la entidad y se dio 
traslado a la entidad competente. 
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2.3. PQRSD INCLUIDAS EN EL PLAN DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL  
 
Cuadro  4. PQRSD 2024 trasladadas al proceso auditor a junio 30 de 2024 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana.  Subcontraloría 

20247000017 005 Subcontra loría  (CAAF Obras  Civi les ) Dis tri to de Medel l ín 2024-06-27 ARCHIVADO 2024-06-20

20247000030 006 CAAF Educación Distri to de Medel l ín 2024-07-02 ARCHIVADO 2024-06-26

20247000035 007 CAAF Obras  Civi les Empresa  de Desarrol lo Urban EDU 2024-07-02 ARCHIVADO 2024-06-28

20247000036 008 CAAF EPM Fi l ia les  Energia Empresas  Públ icas  de Medel l ín - CHEC 2024-07-02 PROCESO

20247000060 014 Subcontra loria  (CAAF Saud) Hospita l  Genera l  de Medel l ín 2024-07-08 PROCESO

20247000066 015 Subcontra loria  (CAAF Telecomunicaciones) UNE EPM 2024-07-08 ARCHIVADO 2024-05-09

20247000149 032 CAAF EPM Fi l ia les  Energia Electri ficadora  del  Santander ESSA SA ESP 2024-07-12 PROCESO

20247000178 042 CAAF Movi l idad y Servicios  de Transporte Publ icoMetroplus 2024-07-17 ARCHIVADO 2024-06-21

20247000378 087 CAAF EPM 1 Empresas  Públ icas  de Medel l ín 2024-08-01 PROCESO

20247000530 094 CAAF EPM Fi l ia les  Energia CHEC Centra l  Hidroeléctrica  de Caldas  EPM 2024-08-12 PROCESO

20247000627 112 CAAF EPM Fi l ia les  Aguas Empresas  Públ icas  de Medel l ín 2024-08-16 PROCESO

20247000662 121 CAAF Dis tri to 1 Dis tri to de Medel l ín 2024-08-20 PROCESO

20247000667 123 CAAF Obras  Civi les Empresa  de Desarrol lo Urbano EDU 2024-08-19 ARCHIVADO 2024-06-25

20247000690 133 CAAF EPM Fi l ia les  Aguas  CAAF Ambienta l Empresas  Públ icas  de Medel l ín Aguas  Regionales 2024-08-20 PROCESO

20247000712 138 CAAF Obras  Civi les ISVIMED 2024-08-22 PROCESO

20247000625 141 CAAF Dis tri to 3 Contra loría  Dis tri ta l  de Medel l ín 2024-08-16 PROCESO

20247000791 152 CAAF Gobernabi l idad y Organismos  de Control Dis tri to de Medel l ín 2024-08-27 PROCESO

20247000800 157 CAAF Educacion Distri to de Medel l ín 2024-08-28 PROCESO

20247000840 163 CAAF EPM Fi l ia les  Aguas Empresas  Públ icas  de Medel l ín 2024-08-30 PROCESO

20247000852 180 CAAF Dis tri to 2 Dis tri to de Medel l ín 2024-09-03 PROCESO

20247000927 185 CAAF Gobernabi l idad y Organismos  de Control Empresa  de Seguridad y Soluciones  Urbanas  – ESU 2024-09-06 PROCESO

20247000929 186 CAAF Gobernabi l idad y Organismos  de Control Empresa  de Seguridad y Soluciones  Urbanas  – ESU 2024-09-06 PROCESO

20247000981 193 CAAF Educacion ITM 2024-09-12 PROCESO

20247001031 200 CAAF EPM Fi l ia les  Aguas Empresas  Públ icas  de Medel l ín 2024-09-17 PROCESO

20247001048 201 CAAF Movi l idad y Servicios  de Transporte Publ icoMetroplus  2024-09-17 ARCHIVADO 2024-06-14

20247001080 210 CAAF EPM Fi l ia les  Energia Empresas  Públ icas  de Medel l ín y Minis terio de Minas  y Energia . 2024-09-19 PROCESO

20247001093 218 CAAF Obras  Civi les Dis tri to de Medel l ín 2024-09-20 PROCESO

20247001131 226 CAAF Cultura  y Recreacion INDER 2024-09-30 PROCESO

20247001194 233 Subcontra loria  (CAAF EPM 3) EMVARIAS 2024-10-01 PROCESO

20247001395 268 CAAF Dis tri to 3 Dis tri to de Medel l in 2024-10-15 PROCESO

20247001587 286 CAAF Cultura  y Recreacion Bibl ioteca  Públ ica  Pi loto 2024-10-24 PROCESO

20247001622 289 CAAF Obras  Civi les EDU 2024-10-25 PROCESO

20247001675 299 CAAF Obras  Civi les Tráns i to de Medel l ín 2024-10-29 PROCESO

20247001723 305 CAAF EPM 1 Empresas  Públ icas  de Medel l ín 2024-11-01 PROCESO

20247001747 309 CAAF EPM 1 Empresas  Públ icas  de Medel l ín y Minis terio de Minas  y Energia . 2024-11-05 PROCESO

20247001765 310 CAAF Gobernabi l idad y Organismos  de Control Dis tri to de Medel l ín 2024-10-28 PROCESO

20247001864 326 CAAF Obras  Civi les Empresa  de Desarrol lo Urbano EDU 2024-11-13 PROCESO

20247001865 327 CAAF Obras  Civi les Metro de Medel l ín 2024-11-13 PROCESO

20247001919 334 CAAF Obras  Civi les Empresa  de Desarrrol lo Urbano EDU 2024-11-20 PROCESO

20247001951 341 CAAF Obras  Civi les Empresa  de Desarrol lo Urbano EDU 2024-11-20 PROCESO

20247001972 344 CAAF Obras  Civi les Empresa  de Desarrol lo Urbano EDU 2024-11-21 PROCESO

20247002052 350 CAAF Obras  Civi les Dis tri to de Medel l ín 2024-11-26 PROCESO

20247002165 367 CAAF Obras  Civi les Secretaria  de Educacion 2024-12-04 PROCESO

20247002233 371 CAAF Educacion Insti tución Educativa  Escuela  Normal  Superior de Medel l ín 2024-12-06 PROCESO

RADICADO 

DEL 

DOCUMENTO

No.

PQRSD

DEPENDENCIA TRASLADO

CAAF (Contraloría Auxiliar de Auditoria Fiscal)
ENTIDAD AFECTADA

FECHA LIMITE 

RESPUESTA DE 

FONDO

ESTADO

FECHA TRAMITE 

RESPUESTA DE 

FONDO



 

 
 
1300 Informe estado de las PQRSD Segundo Trimestre 
Vigencia 2024, julio 24 de 2024 

 

 

10 

 
2.4. MEDIOS DE ENTRADA – CANALES DE ATENCIÓN 
 

 

La Contraloría Distrital de Medellín cuenta con los siguientes canales y horario de 

atención para las PQRSD: 

 

 Medios Virtuales: 

- Portal: http://www.cgm.gov.co    

- Correo electrónico: participa@cgm.gov.co   

  

 Telefónicamente:  

- Conmutador 4033160 ext. 7794.  

- Línea única gratuita Nacional 018000512111 ext. 7794 - 8032 - 7866 

   

 Presencial: 

- Por escrito en Ventanilla Única: Calle 53 # 52-16 Ed. Miguel de Aguinaga 

Medellín oficina 703. 

 

- Verbales: Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana: Calle 53 # 52-16 

Edificio Miguel de Aguinaga Medellín oficina 504. 

 

 Horario de atención: 

 

- Lunes a Jueves 07:30 a. m. - 12:30 p. m. y 1:30 p. m. a 5:00 p. m.  

- Viernes 07:30 a. m. - 12:30 p. m. y 1:30 p. m. a 4:00 p. m. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cgm.gov.co/
mailto:participa@cgm.gov.co
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A continuación, en el cuadro 5 y gráfica 3 podemos observar que el correo 

electrónico continuó siendo el canal más utilizado para interponer los requerimientos 

con 294 PQRSD, correspondiente a un 72,77% de las solicitudes que ingresaron al 

Organismo de Control. 

Cuadro  5. Medios de Entrada por mes a junio 30 de 2024 

MEDIOS 
AÑO - 2024 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN TOTAL 

CORREO ELECT. 53 65 48 57 44 27 294 

CORREO FISICO   1     1   2 

LINEA TELEFÓNICA       1 1   2 

PAG. WEB 11 8 7 8 6 10 50 

VENTANILLA 5 15 11 10 9 6 56 

PERSONALMENTE   1       1 2 

TOTAL 69 90 66 76 61 44 406 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana – C. A. de Participación Ciudadana 

 
 

Gráfica 3. Participación Medios de Entrada a junio 30 de 2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  
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2.5. PQRSD CON TRASLADOS POR COMPETENCIA.  
 

Traslados por competencia 
  
Cuadro  6. PQRSD traslado a otras Entidades a junio 30 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

ENE FEB MAR ABR MAY JUN TOTAL

Colegio Mayor de Antioquia 2 2

Contraloria General de Antioquia 5 8 1 1 1 16

Contraloría General de Bogotá 1 1

Contraloria General de la República 1 5 1 1 4 12

Contraloría Municipal de Valledupar 1 1

Contraloría Municipal de Manizales 1 1

Distrito de Medellín 2 2

Distrito de Medellín - Control Interno Disciplinario 1 3 4

Distrito de Medellín - Secretaria de Cultura Ciudadana 1 1

Distrito de Medellín - Secretaria de Educacion 1 1

Distrito de Medellin - Secretaría de Gestión y Control Territorial 1 1

Distrito de Medellin - Secretaría de Gestión Humana y Serv a la Ciudadanía 1 1 2

Distrito de Medellín - Secretaría de Inclus. Soc. Fam. y Der. Humanos 2 1 3

Distrito de Medellín - Secretaría de Infraestructura Física 1 1

Distrito de Medellín - Secretaría de Seguridad y Convivencia 1 1 3 5

Distrito de Medellín - Secretaría de Tránsito 1 1

Distrito de Medellín - Secretaría de la Mujer 1 1

Distrito de Medellin - Subsecretaria de Gestión Humana 1 1 2

Distrito de Medellin - Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia 1 1

Empresas Públicas de Medellín 1 3 6 2 6 1 19

Fiscalia General de la Nación 1 2 1 4

Gobernación de Antioquia 1 1

Hospital General de Medellín 1 1

Instituto de Deportes y Recreación de Medellín INDER 1 1

ISVIMED 1 1

Ministerio del Trabajo y Seguridad Social 1 1

Personería de Medellín 5 2 8 6 4 8 33

Procuraduría 2 1 2 5

Supersalud 3 3

Superintendencia Financiera 1 1 2

Superintencia de Servicios Publicos Domiciliarios 2 1 3

Superintencia Nacional de Salud 1 1

Unidad de Víctimas 1 1

ASDECOM ASDECOL Antioquia 1 1

Contraloría Departamental del Valle del Cauca 1 1

Municipio Rio de Oro Cesar 1 1

Consejo Seccional de la Judicatura Antioquia 1 1

Institución Universitaria Pascual Bravo 1 1

TOTALES 20 28 29 25 22 16 139

Entidad traslado por competencia
AÑO 2024
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Gráfica 4. PQRSD con traslados por competencia enero – junio 30 de 2024 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

 

Analizando el cuadro 6 y la gráfica 4, de las 406 PQRSD radicadas del 1 de enero 
a junio 30 de 2024, se trasladaron por competencia 139 PQRSD, correspondiente 
al 34.24% de las PQRSD tramitadas, esto en cumplimiento del artículo 21 de la Ley 
1437 de 2011 sustituido por el artículo 1º de la Ley 1755 de 2015; quedando 
asignadas internamente un total de 266 PQRSD que representan el 65,76%. 
 
Ahora bien, de las 139 PQRSD trasladadas por competencia, 131 de los traslados 
fueron tramitados por la Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana y 8 por 
otras dependencias de la entidad: 
 

Gráfica 5. PQRSD Dependencia que traslada 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  
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Traslados por competencia compartida 

 
Igualmente, de las 267 PQRSD asignadas internamente, 30 de estas asignaciones 

fueron con competencia compartida con otra entidad (11.24%), quedando 237 

PQRSD de competencia única (88,76%) para la Contraloría Distrital de Medellín; 

esto queda identificado a continuación en el cuadro 7 y gráfica 6:  

Cuadro  7. Entidades PQRSD con competencia compartida enero - junio 2024 

 
Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

 
Gráfica 6. % PQRSD con competencia compartida enero - junio de 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  
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2.6. PQRSD QUE NEGARON EL ACCESO A LA INFORMACIÓN 
 

Para la Contraloría General de Medellín la comunidad es prioridad de nuestro 

quehacer diario y somos conscientes de la necesidad de contar con los ciudadanos 

para lograr un eficiente y eficaz ejercicio de la vigilancia y el control fiscal.  

 

Durante el período reportado de la vigencia 2024, no se negó el acceso a la 

información a ningún ciudadano.  
 

2.7. PQRSD VIGENCIA 2023 TRAMITADAS EN LA VIGENCIA 2024  
 

De la vigencia 2023 pasaron un total de 24 PQRSD para continuar con su trámite 
en la vigencia 2024. En el período reportado, estas se encuentran en su totalidad 
con trámite definitivo, de la siguiente manera:  
 
Cuadro  8. PQRSD 2023 Tramitadas en 2024  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  

DOCUMENTO
No 

PQRSD
DEPENDENCIA ASIGNADA

FECHA LIMITE 

RESPUESTA DE 

FONDO

FECHA 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

ESTADO DEL TRAMITE

202300002521 283 Subcontra loria 2024-01-09 2024-01-05 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300002583 293 Subcontra loria 2024-01-12 2024-01-12 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300002862 326 CAAF Gobernabi l idad y Organismos  de Control 2024-02-08 2024-01-31 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300003864 459 CAAF Obras  Civi les 2024-04-12 2024-04-12 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300003929 471 CAAF EPM 3 2024-04-19 2024-04-19 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300004795 478 Subcontra loria 2024-01-12 2024-01-12 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300004338 524 CAAF Cultura  y Recreacion 2024-05-21 2024-04-25 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300004370 529 CAAF Dis tri to 1 2024-05-23 2024-05-15 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300004374 531 CAAF EPM 2 2024-01-29 2024-01-19 Con archivo por des is timiento

202300004396 532 CAAF Movi l idad y Servicios  de Transporte Publ ico 2024-05-24 2024-05-02 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300004471 542 CAAF EPM 3 2024-05-29 2024-05-24 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300004692 569 Subcontra loria 2024-06-13 2024-05-28 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300004778 575 Oficina  Asesora  Jurídica 2024-01-05 2024-01-04 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300004791 576 CAAF Telecomunicaciones 2024-06-20 2024-06-18 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300004779 580 Oficina  Asesora  Jurídica 2024-01-05 2024-01-04 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300004797 581 CAAF Obras  Civi les 2024-06-26 2024-06-19 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300004814 583 Subcontra loria 2024-01-02 2024-01-02 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300004815 584 CAAF Gobernabi l idad y Organismos  de Control 2024-02-05 2024-02-02 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300004810 585 CAAF Dis tri to 1 2024-06-26 2024-06-06 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300004827 586 CAAF Obras  Civi les 2024-06-21 2024-06-11 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300004844 588 CAAF Movi l idad y Servicios  de Transporte Publ ico 2024-06-21 2024-06-20 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300004848 589 CAAF Gobernabi l idad y Organismos  de Control 2024-06-21 2024-03-01 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario

202300004852 590 Dirección de Ta lento Humano 2024-01-16 2024-01-09 Con archivo por tras lado por competencia

202300004845 591 Subcontra loria 2024-01-22 2024-01-22 Con archivo con respuesta defini tiva  enviada a l  peticionario
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2.8. TRAMITE PQRSD POR DEPENDENCIA  
 

A continuación se presentan gráficas con la representación de las PQRSD por 

dependencia: 
 
Cuadro  9. Trámite por dependencia PQRSD enero – junio de 2024 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana  
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2.9. TÉRMINOS PARA EL TRÁMITE DE LAS PQRSD 
 

Los términos para resolver las peticiones quedan estipulados según los Artículos 14 

y 17 de la Ley 1437 de 2011 sustituidos por el Artículo 1 de la Ley 1755 de 2015, y 

Artículo 70 de la Ley 1757 de 2015, resumidos en la siguiente gráfica: 

 

Gráfica 7. Términos para el trámite de las PQRSD 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Manual Trámite Interno PQRSD 

 

Nota: Los días para tramitar una PQRSD son hábiles y se cuentan a partir del día 
siguiente al recibo de la PQRSD en los diferentes canales de atención. 
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Cuadro  10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín – 2024 

 

  

RADI CADO 

DOCUM ENTO 

No.  

P QRS D

FECHA 

RADI CADO
AS UNTO U  OBJ ETO

ENTI DAD DE 

TRAS LADO

FECHA DE 

TRAS LADO 

OTRA ENTI DAD 

P OR 

COM P ETENCI A

FECHA 

RES P UES TA 

DEFI N I TI VA

RAZONES  P ARA 

LA AM P LI ACI ON 

DE P LAZO

FECHA LI M I TE 

RES P UES TA 

FONDO I NCLUYE 

AM P LI ACI ÓN DE 

TÉRM I NOS

ES TADO DEL 

TRAM I TE

CUM P LI M I ENTO 

DE TÉRM I NOS  

( J - H)

20247000004 001 2024-01-02
La Fiscalí a General de la Nación solicit a copia del proceso de 

audit orí a realizada a los cont rat os 690 y 692 de 2019.

Cont ralor ia 

General de la 

Republica

2024-01-04 2024-01-04 2024-01-10
Con archivo por t raslado por 

compet encia
6

20247000010 002 2024-01-02

El Sindicat o de Trabajadores de la Energí a de Colombia, 

SINTRALELECOL, present a queja cont ra direct ivos de la 

ESSA SA ESP por presunt o incumplimient o de lo est ablecido 

en la Convención Colect iva de Trabajo en lo relacionado con 

el no pago del increment o salar ial.

Minist er io del 

Trabajo y 

Seguridad Social

2024-01-04 2024-01-04 2024-01-10
Con archivo por t raslado por 

compet encia
6

20247000013 003 2024-01-02

La Cont ralorí a General de la República t raslada por 

compet encia denuncia de ciudadano anónimo relacionada 

con presunt o sobre cost os en proyect o de vivienda en el 

Barr io Buenos Aires, que al parecer lleva 10 en ejecución.

2024-01-22 2024-01-22

Con archivo con respuest a 

def init iva enviada al 

pet icionario

0

20247000016 004 2024-01-02
Solicit ud de copia del Aut o 777 del 18 de diciembre de  2023, 

not if icado en Est ado  de 19 de diciembre de 2023
2024-01-12 2024-01-15

Con archivo con respuest a 

def init iva enviada al 

pet icionario

3

20247000017 005 2024-01-02

El pet icionario inf orma pagos pendient es a proveedores 

dent ro del cont rat o No. 4600088522 de 2021 suscrit o ent re el 

Dist r it o de Medellí n  Secret arí a de Inf raest ruct ura y la 

empresa Cálculo y Const rucciones SAS

Cont rol Int erno 

Disciplinar io
2024-01-04 2024-06-20

POR REMISION A 

PROCESO AUDITOR
2024-06-27

Con archivo con respuest a 

def init iva enviada al 

pet icionario

7

20247000030 006 2024-01-03

Se present a denuncia a t ravés de la remisión de inf orme 

derivado del proceso de empalme con la Secret arí a de 

Educación de Medellí n, en donde se relacionan presunt as 

irregular idades dent ro de cont rat os relacionados.

2024-06-26
POR REMISION A 

PROCESO AUDITOR
2024-07-02

Con archivo con respuest a 

def init iva enviada al 

pet icionario

6

20247000035 007 2024-01-03

Solicit ud de revisión del cont rat o de mant enimient o con 

inicio de oct ubre de 2023 en la I.E. Alf onso Mora Naranjo Sede 

Primaria ejecut ado por la EDU

2024-06-28
POR REMISION A 

PROCESO AUDITOR
2024-07-02

Con archivo con respuest a 

def init iva enviada al 

pet icionario

4

20247000036 008 2024-01-03

El pet icionario present a denuncia por t rámit e de la CHEC  por 

la cont rat ación con la empresa Universo ARKE, por valor de 

1.500 millones de pesos y por cont rat os que de administ ración 

delegada que presunt ament e se est án realizando por 

cont rat ación direct a, ent re ot ros.

Empresas 

Publicas de 

Medellin

2024-01-10
POR REMISION A 

PROCESO AUDITOR
2024-07-02 En t rámit e En t rámit e

20247000041 009 2024-01-03

La Procuradurí a Provincial de Inst rucción del Valle de Aburrá 

t raslada por compet encia dos denuncias, la pr imera 

relacionada con el convenio No. 4600090385 ent re la 

Alcaldí a de Medellí n y Plaza Mayor y la segunda relacionada 

con el cont rat o de comodat o con la corporación Inf ant il 

Concejo de Medellí n sin previo conocimient o de los miembros 

de la Junt a de la ESE Met rosalud,

Personerí a de 

Medellí n y 

Fiscalia General 

de Ant ioquia

2024-01-10 2024-01-10 2024-01-11
Con archivo por t raslado por 

compet encia
1

20247000042 010 2024-01-03

El Dist r it o de Medellí n solicit a se le inf orme a que se debe el 

cambio relacionado con la incorporación de la Corporación 

Parque  Arví  al list ado de las ent idades sujet as al cobro de 

cuot a de f iscalización.

2024-01-25
PRORROGA ART. 14-

LEY 1755 DE 2015
2024-01-25

Con archivo con respuest a 

def init iva enviada al 

pet icionario

0

20247000044 011 2024-01-04
Solicit ud de apert ura de proceso disciplinar io cont ra 

f uncionario del Hospit al General de Medellí n.

Personerí a de 

Medellí n
2024-01-10 2024-01-10 2024-01-12

Con archivo por t raslado por 

compet encia
2

20247000050 012 2024-01-04

Empresas Públicas de Medellí n present a denuncia cont ra el 

Dist r it o de Medellí n, indicando que el concept o de int ereses 

que se va cruzando cont ra los recaudos por f act uración del 

servicio a los usuarios por alumbrado público no puede recaer 

sobre los recursos de erar io, siendo presunt ament e 

responsables de su pago quien t iene a cargo la planeación y 

aprobación del presupuest o del dist r it o para su 

f uncionamient o. 

2024-01-17 2024-01-26

Con archivo con respuest a 

def init iva enviada al 

pet icionario

9

20247000054 013 2024-01-04

La pet icionara solicit a la expedición de los Cert if icados 

correspondient es a las Ret enciones pract icadas durant e el 

año 2.023 ret ención en la Fuent e, ret ención de IVA y 

ret ención de ICA a f avor de SUMINISTROS Y ELEMENTOS 

EMPRESARIALES SAS.

2024-01-16 2024-01-19

Con archivo con respuest a 

def init iva enviada al 

pet icionario

3

20247000060 014 2024-01-09

La Cont ralorí a General de la República t raslada por 

compet encia denuncia a t ravés de la cual se inf orma sobre 

presunt as irregular idades en el cont rat o 119C-2023, cuyo 

objet o es la act ualización del resonador magnét ico de 

servicio de ayudas diagnost icas del Hospit al General de 

Medellí n, suscrit o ent re la empresa La Muela SAS y el 

Hospit al General de Medellí n.

POR REMISION A 

PROCESO AUDITOR
2024-07-05 En t rámit e En t rámit e

20247000066 015 2024-01-09

Los pet icionarios remit e cuest ionario de 4 punt os relacionado 

con inf ormación del est ado f inanciero a 31 de diciembre de 

UNE EPM, ent re ot ros.

UNE 2024-01-10 2024-05-09
POR REMISION A 

PROCESO AUDITOR
2024-07-08

Con archivo con respuest a 

def init iva enviada al 

pet icionario

60
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 

 

  



 

 
 
1300 Informe estado de las PQRSD Segundo Trimestre 
Vigencia 2024, julio 24 de 2024 

 

 

44 

Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 
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Continuación cuadro 10. PQRSD recibidas en la Contraloría Distrital de Medellín 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de información de Participación Ciudadana - Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana 
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4. RECOMENDACIONES 
 
 
No obstante el indicador de cumplimiento del trámite de las PQRSD a 30 de junio 
de 2024 (II Trimestre) quedó en un 100%, se recomienda continuar con los controles 
y refuerzo con las capacitaciones a los servidores de la entidad, teniendo en cuenta 
las reubicaciones entre dependencias y el ingreso de nuevos servidores.   
 
Igualmente se recomienda continuar con los TIPS CULTURA PQRSD que se 
difunden a través de los medios institucionales de la entidad, y en los que se 
socializa de forma resumida lo relacionad con el trámite de las PQRSD en la 
Contraloría Distrital de Medellín. 
 
Es importante que en los TIPS CULTURA PQRSD, en las capacitaciones y 
asesorías brindadas se recuerde leer siempre el memorando de asignación y su 
anexo, ya que contienen recomendaciones generales para el trámite de las PQRSD 
e incluye un cronograma con las posibles fechas límites para esos trámites. 
 


